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A INSTITUICAO

Missdo, Visdo, Valores e Principios, Estratégias
Missdo: A missdo do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Luz é a promogdo e o
desenvolvimento da dignidade da Pessoa Humana, através do desenvolvimento das suas

respostas sociais.

Vis8o: Ser uma Instituicdo de exceléncia no acolhimento e nos servigos prestados, de acordo

com a Doutrina Social da Igreja.

Valores e Principios: Os valores orientadores do CSPNSL sdo: A Caridade; a Justica; a Equidade;
a Liberdade; a Responsabilidade e o Respeito.
Como principios rege-se pelos seguintes: A promocdo da dignidade da Pessoa Humana; o

Bem-comum e a Solidariedade.



APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por finalidade dar conta da agdo desenvolvida pelo Centro Social
Paroquial de Nossa Senhora da Luz ( CSPNSL } e dos resultados alcangados — na medida em que
possam ser quantificados — dos recursos humanos envolvidos e dos meios financeiros
mobilizados, da sustentabilidade financeira, bem como das preocupacdes e desafios futuros do

CSPNSL.

Sem prejuizo das obrigacbes estatutariamente definidas que o Relatdrio, prioritariamente,
devera satisfazer, entende a Diregdo que este documento devera constituir um indispensavel
instrumento de gestdo e fornecer elementos que permitam — a ela e as entidades a quem
presta contas (Patriarcado de Lisboa) e entidades publicas com quem tem protocolos, aos seus
colaboradores, voluntdrios, utentes e fornecedores — uma avaliagdo dos resultados obtidos, da
sua dimensdo e das carateristicas dos respetivos destinatarios.

E neste contexto que foi entendido incluir informagao, referéncias e consideragdes que um
Relatodrio, elaborado para satisfazer unicamente disposi¢des estatutarias, dispensaria.
Realgcam-se as Considera¢des Finais, onde estdo espelhadas as preocupacdes e anseios e

desafios em relacdo ao futuro da Instituicdo, em especial neste periodo de pandemia.




ANALISE DO MACRO AMBIENTE

Situacdo Econémica Financeira

Contexto Internacional

O ano de 2021 caracterizou-se pela continuacdo da pandemia da SARS COV2 a nivel
mundial, que afetou transversalmente todas as atividades criando dificuldades as
empresas de honrarem os seus compromissos financeiros.

Contexto Nacional

Estando ainda viver uma situagdo caracterizada pela Pandemia da SARS COV2

Os dados do Banco de Portugal para a economia portuguesa referentes ao ano de 2021
apontam para alguma recuperagdo da atividade econdmica, face ao ano de 2020. O
Produto Interno Bruto cresceu 4,9% em linha com o previsto, situando-se a taxa de
inflagdo em 1,3%, acima do previsto estabilizando a taxa de desemprego em 6,6%.

Contexto Institucional

O ano de 2021 foi um ano de recuperacdo emocional, face ao grave surto sofrido pela
instituicao em agosto de 2020.

Continuou a caracterizar-se pelo aumento das despesas, nomeadamente em EPI.
Conseguiu-se aumentar o nimero de utentes ao longo do ano, pela diminui¢do de
quartos destinados a isolamento e pela aquisicdio de uma estrutura modular que
permitiu aumentar a capacidade instalada em mais duas camas. Realgca-se ter-se
conseguido autorizagdo para a reabertura do Centro de Dia, em espaco dedicado e com
colaboradores préprios. Durante o ano foram registados alguns casos de Covid 19, mas
sem consequéncias.

Merece destaque a utilizagdo da Medida MAREESS que permitiu um grande reforco do
pessoal ao servigo, e paralelamente a diminuigdo do nimero de horas a mais registados
em banco de horas da generalidade dos colaboradores, com excec¢do da equipa técnica.
Da avaliagdo feita na sequencia do surto de covid de agosto de 2020 foi finalmente
contratada uma enfermeira, que ficou a ser a responsavel pelo setor da satide, e no
ambito da aprovacdo de um projeto financiado pelo PORTUGAL 2020 - + COESAO, a
contratagdo de uma Fisioterapeuta, necessidade muito sentida, em especial pelos
menor atividade fisica dos utentes, decorrentes das medidas de protegdo ao Covid.
Pela importancia dos custos com pessoal na atividade da institui¢do, realga-se o fato de
o Ordenado Minimo Mensal ter continuado a aumentar muito acima da inflacdo,
passando de 635,00€ para 665,00€, o que implicou a atualizagdo das restantes
categorias de acordo com o CCT, implicando uma maior pressdo sobre a tesouraria da
Instituigdo.



Ao nivel da situagdo financeira das IPSS recorda-se a publicagdo de um estudo realizado
pela CNIS e Universidade Catodlica do Porto, publicado em 2018 que demonstra que
cerca de 40% estdo a registar resultados negativos, situacdo que naturalmente se terd
agravado em 2020 e 2021.

Real¢a-se que as atualizagdes dos valores das comparticipacdes financeiras firmadas
entre o estado e as IPSS ndo cobrem minimamente o aumento dos custos com pessoal,
a que acresce o aumento dos custos de funcionamento, nem se perspetiva a
transferéncia desse aumento para utentes/familias, apresentando-se a sustentabilidade
financeira das IPSS como muito problematica.

Para amenizar esses impactos, a atualizagdo das mensalidades foi feita em valores
maiores que os habituais.



| - Atividade desenvolvida: dimens3o, caraterizacdo e resultados

1. Factos mais relevantes em 2021

1.1 Nas respostas Sociais em vigor

Todo o ano de 2021 teve o seu foco na situagdo de Pandemia do COVID19, que implicou
a mudanca da forma de cuidar, e especialmente o surto que a instituigdo sofreu nos
meses de agosto e setembro de 2020, bem como todo o efeito na generalidade das
atividades desenvolvidas nas diferentes respostas sociais.

Em termos de situagGes de COVID19. Foram registados alguns utentes, de todas as
respostas sociais e de colaboradores, mas todas sem problemas de maior. Os testes
foram realizados, quer através de programas da Seguranga Social, seja por prescri¢do
médica, ou internamente através de testagem realizada pela nossa enfermeira.

ERPI

O ERPI, devido a situa¢do pandémica e necessidade de espagos para isolamento foi
obrigado a diminuir o nimero de utentes. Com a aquisicdo de um Mddulo Pré-fabricado
e a diminuicdo da necessidade de espagos de isolamento pdde aumentar o nimero de
utentes. Foi iniciada uma nova modalidade de acolhimento de pessoas em situa¢ao de
debilidade social e econdmica, “Vaga por Alta Hospitalar” que permitiu acolher uma
serie de pessoas da Comunidade, garantindo a sustentabilidade financeira que de outra
forma n3o seria possivel.

As visitas aos utentes decorreram sem problemas, através de marcagdo e
acompanhamento. Permitiu reduzir as saudades e aumentar os tempos em que 0s
utentes puderam estar com os seus familiares. Alguns utentes sairam por um periodo
de uma semana, apds o qual fizeram uma semana de isolamento, ndo se registando
situagbes problematicas.

SAD

Ao nivel do SAD, as colaboradoras voltaram ao edificio sede, embora com um circuito
independente. Os servigos solicitados foram, na sua generalidade satisfeitos e estando
proximos do limite da capacidade das cuidadoras.

Como facto mais relevante tivemos o comportamento dos Servigos da Seguranga Social,
que obrigaram a diminuicdo do numero de pessoas cuidadas, por, alegadamente
estarmos a ultrapassar a capacidade autorizada. Mais uma vez se constatou que a
prioridade dos servicos da SS, ndo sdo as Pessoas e as suas necessidades, mas o
cumprimento, cego, de determinagdes emanadas pela mesma. Os casos que solicitaram
a nossa colaboragdo e que ndo pudemos satisfazer foram encaminhados para 0s servigos
da SS, que como era expectavel, nada fizeram.



CENTRO DE DIA

A instituicdo conseguiu reabrir a resposta de Centro de Dia, em maio de 2021, mas com
um aumento de custos de laboracdo, funcionando em bolha, com colaboradores
dedicados e menor capacidade, o que teve reflexos ao nivel da sustentabilidade
financeira com uma redugdo na receita e um aumento nas despesas.

POAPMC

O programa de Apoio alimentar as Pessoas Mais Carenciadas, decorreu de forma serena,
apesar do grande aumento de pessoas a apoiar e correspondente aumento do trabalho
burocratico. Foi fundamental a utilizacdo do espaco cedido pela Associacdo Para o
Desenvolvimento das Paradas.

MEDIDA + COESAO
A aprovagdo desta candidatura permitiu a concretizagdo de uma aspiragdo d@ ha muito
tempo, a contrata¢do de uma Fisioterapeuta e de uma Auxiliar de Saude.

SETOR SAUDE

Este setor passou por muitas vicissitudes. Como fatores relevantes a passagem da
preparagdo interna da medicagdo para um sistema de Preparagdo Individual de
Medicamentos, com entrega semanal e que permite redugdo do erro e melhor controlo
até a toma, atendendo a forma como a mesma vem embalada e identificada.
Relevante, foi também a contratacdo de uma enfermeira que passou a coordenar o
setor. Como fatores de instabilidade, a rotatividade e auséncia prolongada das auxiliares
de satide que tornou muito dificil a gestdo e consequente qualidade da prestagdo de
servigos.

Um outro fator decorrente da pandemia e que implicou muita pressao, foi a necessidade
de acompanhar os utentes a consultas, tarefa anteriormente desempenhada pelas
familias. O cumprimento deste desiderato tem sido possivel através do refor¢o pontual
de pessoas da equipa técnica.

Espera-se que em 2022 o setor estabilize em termos de recursos humanos com a
consequente aumento da qualidade dos servigcos prestados.

Merece especial realce, termos sido convidados para fazer parte de um projeto piloto
de telemedicina, promovido pela Camara Municipal de Torres Vedras e a empresa
KNOKCARE.

VOLUNTARIADO

O voluntariado esteve suspenso com o advento da pandemia em margo de 2020, tendo
sido possivel retomar a atividade de alguns voluntdrios com a conclusdo do processo de
vacinacdo. O reinicio da ac¢do do voluntariado foi muito importante para os utentes de
ERPI e de SAD.



No ERPI permitiu reiniciar algumas atividades lidicas e de estimulagdo e principalmente
conversar.

Foi também relevante a implementac¢&o do projecto do BPl adopte um avd, que consistia
em envio de cartas e conversas online. O projeto teve como momento mais significativo
uma tarde de convivio entre voluntarios (colaboradores do BPI) e utentes realizado no
dia 3 de agosto na Associagdo para o Desenvolvimento das Paradas.

Ao nivel do SAD o voluntariado consistiu em visitas e recolha de fotografias e historias
de vida que deram origem a albuns de vida, muito interessantes, e que foram oferecidos
aos utentes.

PROCESSO DE CERTIFICACAO EQUASS

Este processo decorreu de forma mais lenta do que o desejavel. Os trabalhos
desenvolveram-se estando praticamente concluidos ao nivel documental, faltando, no
entanto, a implementacao pratica de muitos dos processos.

MEDIDAS DE AUTO-PROTECAO

Foi feita a formag&o das Pessoas, e colocados alguns equipamentos. No entanto e por
estarmos dependentes da empresa “Extincéndios” o processo tem-se desenvolvido de
forma muito lenta, apesar dos esfor¢os da Delegada de Seguranga.

CANDIDATURA A MEDIDA PARES 3.0

Surpreendentemente, a candidatura da institui¢do a medida PARES 3.0 foi indeferida,
apesar do recurso apresentado. Esta decisdo vai obrigar a institui¢do a avancar com a
obra por administragdo direta, recorrendo a crédito.

INSPECOES DA SEGURANCA SOCIAL

A instituicdo teve uma “Visita” de Acompanhamento Técnico, cujo resultado foi referido
no ponto SAD, em que obrigaram a diminuir o nimero de pessoas apoiadas.

Teve também em setembro uma Inspe¢do decorrente de queixa, relacionada com a
existéncia das Residéncias Autonomas (anexos). O resultado foi muito satisfatério, sem
qualquer ponto a ser apontado, com excegdo de termos um quarto com cinco camas,
que foi justificado com a necessidade de termos camas para os isolamentos decorrentes
da pandemia.

1.2 No dominio Institucional, organizativo/gest3o dos Servigos/Pessoas/Recursos

Foi continuada a aposta na melhoria dos servigos, proporcionando cada vez mais e melhores
condigdes de trabalho através da continuagdo da aquisicdo de Ajudas Técnicas e da substituicdo
de diverso equipamento. Foi promovida a formagdo e a substituigdo de pessoas em situagao de
baixa ou de reforma, prioritariamente através de parcerias com o IEFP. Estas parcerias
permitiram aumentar o nimero de cuidadoras e também responder a situagbes de debilidade
social com o usufruto da bolsa correspondente.



Devido a pandemia a formagao foi a possivel, tendo-se cingido mais a formagdo em contexto de-
trabalho as pessoas em projetos do IEFP, ou ao nivel técnico ou de gestdo, mormente a formagdo
tendente a Certificacdo da Qualidade e Medidas de Auto-protecao.

Foram atualizados os ordenados conforme legislacdo em vigor.

O numero de colaboradores foi aumentado, recorrendo-se prioritariamente a programas do
IEFP, nomeadamente através da medida MAREESS e de Insergdo. Este reforgo permitiu a
melhoria da prestagdo de cuidados e a reducdo significativa das horas registadas em banco de
horas.

O Banco de Horas e respetivo Regulamento, foi sujeito a votagdo pelas colaboradoras tendo sido
aprovado somente com um voto contra.

Foi um ano caracterizado por muitas situagSes de baixa médica decorrentes de situagbes de
CoviD19.

Apesar de ndo ter sido implementado nos moldes previstos procedeu-se ao alargamento da
intervencdo com a implementagdo do Projeto “Cuidar de quem Cuida”, como continuagdo do
projeto “Luz de Conforto”.

1.3 No dominio financeiro, da gestdo de recursos

Em termos financeiros foi um ano atipico, com aumento dos custos de funcionamento e em
especial dos custos com pessoal, paralelamente registou-se uma diminuicdo da receita devido a
diminuicdo do numero de utentes em todas as respostas sociais, apesar da atualizagao de
mensalidades aplicada. Regista-se o cuidado da contabilista em fornecer atempadamente
indicadores de execucdo financeira, tornando a gestdo e consequentes decisdes mais
consistentes.

No final do presente documento apresenta-se um resumo das contas referentes ao exercicio do
ano de 2021. Chama-se a atengdo de que, apesar das enormes contingéncias, a diregdo, pela sua
acdo proactiva, conseguiu equilibrar as receitas e as despesas mantendo o indicador EBITDA
positivo, apesar do resultado final negativo. Na aquisicao de mercadorias e servicos manteve-se
de uma gestdo criteriosa com renegociacdo de alguns contratos, em especial os ligados a
energia.

Registam-se as candidaturas aprovadas no ambito do PORTUGAL 2020 que possibilitaram o
reforgo da equipa técnica (enfermeira e fisioterapeuta).

1.4 Patriménio

Em relacdo ao Imobilizado, o grande investimento foi a aquisicdo de um Mddulo para
Alojamento com capacidade para duas pessoas, aumentando a capacidade de termos utentes
em isolamento e a montagem de uma sala bioclimatica para utilizagdo pela resposta do Centro
de Dia. Estas aquisi¢Bes tiveram financiamento pelo BPI — Iniciativa Social Descentralizada —
Balcdo de A dos Cunhados.

1.5 Novos projetos

Foi um ano em que se manteve a consolidacdo dos projetos anteriormente iniciados (Cuidar de
quem Cuida; FEAC/POAPMC, LIDL e ALDI), que implicaram a dedicagdo e o esforgo de todos, mas
em especial das pessoas que ficaram com a responsabilidade da sua implementagdo. Foi
também iniciada a formacdo referente a futura Certificagdo da Qualidade pela norma EQUASS.




Foi ainda conseguido mais um Prémio BP! Seniores 2020 com o projeto “Solidarios em Rede”,
com inicio previsto a 01-01-2021 e términus a 30-04-2022.

Tem relevo a aprovacéo através do Programa Portugal 2020 da canditatura a criagdo de emprego
+ COESAO.

1.6 Imagem institucional externa

A imagem exterior da instituigdo consolidou-se, mantendo-se no 6rgdo executivo da Comissdo
do Litoral e no Nicleo Executivo da Rede Social de Torres Vedras, bem como sendo o seu
presidente, o responséavel pela Mesa da Assembleia-geral da UDIPSS de Lisboa, associagdo que
congrega mais de quinhentas IPSS do distrito de Lisboa. Tudo isto implica uma grande dedicacao
e empenho das pessoas envolvidas.

Com o surto de COVID19 com que a instituigdo foi atingida, a sua imagem exterior foi
inicialmente abalada, mas a forma como cuidamos das pessoas, ultrapassamos o surto
e o cuidado na comunicagdo externa acabaram por consolidar a boa imagem
institucional tendo os seus responsdveis sido convidados a partilhar a sua experiéncia
em diversos féruns (F3M e Congresso de Psicogerontologia) e também em diversos
6rgaos de comunicagdo nacional.

Em termos de imagem a mesma foi claramente refor¢ada com a ajuda em termos de
cedéncia de colaboradoras e equipamentos a instituigbes vizinhas que entre janeiro e
marco de 2021 sofreram surtos de COVID19 (Vida Maior; Fundagdo S. Gongalo; Casa do
Povo do Ramalhal.

1.7 Dimensao geral da interven¢do

Numa visdo global, em 2021, a pandemia afetou toda a intervengdo do CSPNSL, com a suspensdo
da resposta social de Centro de Dia desde 15 de margo de 2020 até 15 de maio de 2021. Em
relacdo a SAD no sentido de diminuir os riscos de contdgio as cuidadoras de SAD passaram a
estar localizadas na Colénia do Padre Gregério tendo, entretanto, regressado a sede.

Apesar da situagdo de pandemia e do surto de COVID a instituigdo reforgou a intervengdo no
apoio a pessoas/familias em situa¢do de vulnerabilidade social através da implementacdo do
Programa da Unido Europeia, POAPMC, tendo mantido o seu apoio a cerca de 220 pessoas.
Manteve-se a parceria com os supermercados LIDL e ALDI e iniciou-se o Projeto “Solidarios em
Rede”.

1.8 Reorganizagdo interna

Na sequéncia do Plano Estratégico e do surto que nos atingiu foi realizada uma reorganizacdo
interna, com incidéncia especial no setor da satde, com a substituicdo da médica de clinica geral
(setembro de 2020) e da equipa de enfermagem, passando a ter uma enfermeira responsavel.
Na parte administrativa foi criado um novo departamento com a responsabilidade dos recursos
humanos, aliviando assim a diretora técnica de ERPI, que também tinha muita responsabilidade
nessa drea.

Foi ainda criada uma nova area, denominada de “Seguranga” que ficou com responsabilidades
na drea das medidas de auto-protecdio, seguranca e manutencdo de infra-estruturas.
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1.9 Constrangimentos

Mantém-se a necessidade de execucdo de obras de ampliagdo, de forma a responder as
solicitagdes da populagdo.

Mantém-se a dificuldade de contratagio de pessoas, em especial de pessoas comvocagdo, para
cuidarem das Pessoas idosas.

A conclusdo das medidas de auto-protecdo continua com imensas dificuldades devido a pouca
disponibilidade da empresa EXTINCENDIOS.

A ministragdo das horas de formagdo previstas na legislagdo em vigor é extremamente dificil,
por implicar constrangimentos graves nas esclas de servigo, com efeito na qualidade do cuidado

aos utentes.

11



Il. Gestdo patrimonial (Instalacoes, equipamentos e viaturas)

1. Viaturas

O parque automovel da instituicdo é composto pelas seguintes viaturas:

2 ligeiras de passageiros (9 pessoas uma com placa elevatéria)

3 ligeiras de passageiros (5 pessoas, sendo uma elétrica)

1 viatura ligeira de passageiros, transformada com um lugar para cadeira de rodas
4 ligeiras com caixa isotérmica

1 ligeira com sistema de frio

Viatura Km - 2020 Km - 2021

71-PJ-67 20.447 5.542
35-IM-40 10.486 7.336
80-LS-17 13.517 18.064
62-HN-21 11.160 9.872
95-GL-41 15.350 18.395
26-CM-47 11.661 4.625
10-EP-56 16.486 19.409
96-LP-46 26.491 24.317
49-NN-36 14.117 11.589
00-UA-13 10.979 13.500
AB-50-EU 13.395

Total 150.694 Km 146.044

Durante o ano de 2021 foram percorridos 146.044 Km, uma reducdo significativa em relacdo a
2020, em que foram percorridos 150.694 km.

Os custos com manutencio das viaturas em 2021 foi de: 8.201,25 € (2020 - 8.406,65 €)

Os custos em combustiveis atingiram o valor de: 12.569,07 € (2020 — 8.993,53 €). Esta diferenga
expressa o aumento dos custos em 2021, mas ainda longe dos valores ja praticados em 2022.
Os custos de portagens e estacionamento foram de: 1.489,13 € ( 2020 - 2.192,32 €)

Os custos com seguros foram de : 3.033,83€

Considerando os custos de reparacdo, combustiveis e portagens o custo por Km passou para
0,174 €/Km.

2. Equipamentos
A manutencio e reparacio de equipamentos ocorreu sem grandes problemas, incindindo
muito nas cAmaras de frio e congelagdo e na drea da lavandaria. Foi substituido diverso
equipamento, proporcionando melhores condigdes de trabalho.

3. Instalagbes
Em relacdo a@ manutencio de instalagdes, a manutencdo incidiu em pequenas reparacdes.
Infelizmente a candidatura ao Programa PARES 3.0 foi indeferida, tendo a instituigdo que realizar
a obra através de verbas préprias e de recurso ao crédito.
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ll. Gestdo e qualificacio de Pessoas ao servico do Centro Social Paroguial de Nossa -ﬁ_)r‘( ;
Senhora da Luz

1. Absentismo (RU)

Os niveis de absentismo decorreram de diversas situacGes conforme quadro seguinte:

O nivel de absentismo, manteve-se elevado devido a muitas baixas de longa duragdo,
que foram diminuindo por algumas dessas pessoas terem passado a situagdo de
reforma. Também a situagdo de contagio pelo virus SARS COV2 implicou que muitos
colaboradores ficassem ausentes do trabatho.

Durante o ano de 2021 ocorreram 867 horas de absentismo masculino e de 21.037
horasde absentismo feminino, no total de 21.904 Horas, que compara com 35.242 horas
horas em 2020 e de 22.502 horas em 2019.

4.1 Motivo 4.2 Ndmero de horas de auséncia temuneradas 4.3 Ndmero de hotas de auséncia ndo remunefadas
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Tabela de Motivos das Horas nao Trabalhadas

Cadigo Descricdo

05 Por assistencia inadiavel a fitho, neto ou a agregado famiiiar
14 Oultras auséncias justificadas

13 Ausencias aulorizadas ou aprovadas pelo empregador

15 Ausencias injustificadas

01 Por acidente de trabalho

04 Por doenga nao profissional
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2. Formacgdo

0 ano de 2021 foi um ano em que a formagio foi sendo retomada, embora atendendo a situacdo
, pandémica vivida, ndo tenha atingido a dimensdo pretendida.
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IV. Caracterizaciio dos Utentes

Os utentes do CSPNSL possuem uma baixa escolaridade, ilustrada no facto de as profissdes
predominantes serem a agricultura e o trabalho doméstico, o que dificulta a realizacdo de
atividades que envolvam mais capacidades cognitivas. No entanto, de ano para ano tem-se
registado um aumento das pessoas com maior escolaridade.

No entanto este ano e decorrente da situagao pandémica, do surto de COVID e da suspensdo
das visitas nos moldes habituais muitos utentes regrediram nas suas competéncias fisicas e
cognitivas. Com o eforgco de todos e com a possibilidade de contratagdo de uma fisioterapeuta,
no ultimo trimestre registou-se uma evolugdo positiva ao nivel das atividades de estimulagdo
cognitiva. Regista-se que ja conseguimos uma vez realizar a peregrinagdo habitual ao Santudrio
de Nossa senhora de Fatima.

Mantém-se um nivel de grande dependéncia fisica, que se tornou mais acentuada ao nivel do
Centro de Dia.

1. Numero de entradas saidas de utentes

Em termos de capacidade das respostas sociais estas mantiveram-se praticamente
sempre na sua capacidade maxima, possivel, nas circunstancias pandémicas. No entanto
e devido a necessidade de termos quartos para isolamento a capacidade de ERPI iniciou
com 70 utentes, tendo terminado com 76.

Em termos de dindmica de entradas/saidas estas tiveram a seguinte dinamica:7 ébitos,
em ERPI que comparam com os 23 ocorridos em 2020 e ainda trés saidas uma por opg¢ao
prépria e duas para ingressarem numa Unidade de Cuidados Paliativos, onde faleceu.
Em relacdo as outras respostas sociais ocorreram trés ébitos de utentes em SAD e um
em Centro de Dia.

A Centro de Dia reiniciou a atividade em maio de 2021, com 8 utentes, terminando o
ano com 14 para uma capacidade autorizada de 30 utentes.

O SAD foi obrigado a reduzir a sua intervengdo a 30 utentes por determinac¢do dos
servigos da seguranca social.
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3. Pessoas por categorias/setores

Distribuicdo das pessoas por categorias:

COLABORADORES | jan/18 jan/19 jan/20 janf21 lan22 2::3}?;52
Técnicos 7 8 8 8 11 3
AAD 35 36 39 35 34 -1
Motoristas 2 2 2 2 3 1
Administrativos 2 1 1 2 1 -1
Saude 3 3 : | 3 3 0
Trab. Serv. gerais 4 4 6 7 7 0
Cozinha 6 6 7 5 5 0
Copa/refeitério 5 5 7 5 6 1
Manutengao 2 2 2 2 2 0
Lavandaria 5 4 4 4 3 -1
Economa 1 1 2 1 1 -0
Programas IEFP 5 10 4 14 12 -2
TOTAL 77 82 86 88 87 -1

Em relag3o ao inicio do ano o quadro total apresenta a diminuicdo de 1 colaborador.
No decorrer do ano tem especial relevania as seguintes alteragdes:

4 pessoas que estavam inseridas em programas do IEFP, passaram a situagdo de
contrato a termo;

8 pessoas passaram a situacdo de reforma, sendo que 5 estavam em situacao de baixa
muito prolongada, ou seja ndo faziam ja parte do grupo de trabalho;

Presentemente, com referéncia janeiro de 2022, estavam 9 pessoas na situacdo de
baixa, mas gracas a Deus, 4 delas estavam na situagdo de licenga ou baixa de
maternidade;

Regista-se a diminuigdo de 2 pessoas em programas do IEFP;

Realca-se o aumento do quadro técnico;

Sairam quatro pessoas por iniciativa prépria;
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V. Situacdo Financeira

Em termos de acesso a indicadores financeiros para auxilio na gestdo, a contabilista forneceu
atempadamente indicadores que possibilitaram uma gestao a partir de indicadores realistas.

CUSTOS COM PESSOAL
Descrigdo 2019 2020 2021 g:’:?f;:g:

Remuneragbes aos Orgdos Soclails 10.458,24 € 22.243,01 € 2290041 € 657,40 €
Remuneracbes ao pessoal 709.275,75 € 672.046,12 € 769.193,90 € 97.147,78 €
Remuneragbes - Bolsas IEFP 35.617,63 € 56.507,09 € 83.543,07 € 27.035,98 €
Encargos sobre as Remuneracdes 158.751,29 € 151.963,12 € 174.381,14 € 22.418,02 €
Seguros de Acidentes no Trabalho 23.451,24 € 24.715,71 € 28.843,21 € 4.127,50 €
Formagdo Profissional 1.944,00 € 8.501,88 € 4.411,40€ - 4.090,48 €
Outros Gastos com o Pessoal 71.371,04 € 57.686,00 € 65.512,90 € 7.826,90 €

Total 1.010.869,19 € 993.662,93 € 1.150.807,03 € 157.144,10 €

O custo com pessoal aumentou consideravelmente, apesar do recurso a programas do IEFP. A
% no custo total continua a ser demasiado elevada em termos de indicadores de
sustentabilidade, superando os 67% dos custos totais.

ENERGIA E FLUIDOS
Uma das Rubricas que merece a atengdo constante da direcdo é a da Energia e Fluidos. Estes

custos constituem motivo de grande preocupagdo pelo constante aumento dos pregos, apesar
da renegociacdo dos contratos.

ENERGIA E FLUIDOS 2019 2020 2021

ELETRICIDADE 33.564,19€ | 33.172,97 € 38.555,36 €
COMBUSTIVEIS 13.369,99 € 8.993,53 € 12.569,07 €
GAS 23.199,71€ | 24.195,57 € 18.571,29 €
AGuAa 13.170,71 € | 11.379,11 € 10.733,46 €
TOTAL 83.304,60€ | 77.741,18€ 80.429,18 €
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DONATIVOS

A ac3do da direcdo é ilustrada de muitas formas, uma delas é através da sensibilizagdo de
empresas e particulares. O presente mapa ilustra essa agdo que possibilitou o cumprimento quer
dos compromissos financeiros, quer da qualidade da prestacdo de cuidados através da
manutengdo do nimero de pessoas ao servigo.

1

Farmacia Campos Gomes, Lda 9.500,00€
Instituto Juvenil Lopes e Vicunha 200,00€
ALDI Portugal, Lda 3.950,00€
Pingo Doce-Distribui¢do Alimentar S.A 250,00€
Altura Serena-Agéncia Funeraria Lda 1.320,00€
BP1 - Fundacion Bancaria La Caixa 18.564,00€
Luso Digital Assets 3.000,00€
Vida Maior Lda 950,00€
Assoc. de S30 Goncalo de Torres Vedras 1.713,00€
Casa do Povo da Freguesia de Ramalhal 1.945,00€
FAUSTICAFES, LDA 735,30€
VMSL Cafés Torrados Lda 184,00€
Obra Padre Gregorio 700,00€
SYNLab Health I, S.A. 750,00€
RENERGIE Eficiéncia Energética 100,00€
LIDL & CIA 47.787,68€
Augusto Manuel & Manuela Lda. — JUVEMA 600,00€
Casa Costa de José Carreira da Silva Costa Lda 76,94€
TOTAL DONATIVOS EMPRESARIAIS 92.960,68€
TOTAL DONATIVOS INDIVIDUAIS 6.778,89€
CONSIGNAGCAO IRS 2.930,17€
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SOLIDEZ FINANCEIRA

No final do presente documento apresenta-se um resumo das contas referentes ao exercicio do
ano de 2021. Apesar da diminui¢do das receitas em prestac¢do de servigos devido a suspensdo
parcial do Centro de Dia e a diminuicdo de utentes em ERPI o resultado operacional foi positivo
devido a proatividade da dire¢do que conseguiu um valor em donativos muito relevante.

Embora a Demonstra¢do de Resultados seja negativa em cerca de 7.690,26€, atendendo as

circunstancias muito préprias do exercicio podemos olhar para 0 mesmo de uma forma muito
satisfatoria.

Concluindo, a situagdo financeira apresenta-se sélida, decorrente da boa gestdo caracteristica
da instituigdo, como se comprova no quadro seguinte:

2020 2021
Solvabilidade 0,75 0,70
Autonomia Financeira 88% 87%
Independéncia Financeira 0 0
Nivel de Endividamento 13% 13%
Capacidade de Endividamento 1 1
Fundo de Maneio 395.072,03€ 446.698,341€3

CUSTO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Decorrente das circunstincias elencadas no presente relatério, o custo médio das respostas
sociais aumentou, sendo relevante no ERPI e expectavel na resposta de SAD. A resposta de
Centro de Dia, atendendo as circunstancia muito préprias em que decorreu devera ser vista com
alguma reserva.

CUSTO RESPOSTAS SOCIAIS
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VI. Consideracdes Finais

A Diregdo constata, com satisfacdo, a assinaldvel dimensdo da intervengédo desenvolvida pelo
Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Luz, que se traduz num nivel de cuidados de nivel
superior e sustenta a imagem de exceléncia que a instituicdo tem, ilustrada pelas solicitacdes de
internamento de pessoas dos mais variados pontos do Pais, pelas solicitagbes para que a
instituicdo se represente em diversos féruns e pelo reconhecimento angariado na Concesséo de
Prémios, candidaturas inovadoras aprovadas e convite a fazermos parte de projetos piloto.
Este nivel de qualidade s6 foi possivel pela dedicagdo, empenho e competéncia de todos.
O ano de 2021 foi um ano dificil, devido a situacdo de Pandemia, embora a institui¢do estivesse
muito capacitada e resiliente, na sequéncia do surto de agosto de 2020, claramente ilustrado no
presente relatério.
Continuamos a ter o apoio, da Camara Municipal de Torres Vedras, de outros servigos publicos,
do Patriarcado de Lisboa, através da Caritas Diocesana, e de muitas pessoas e empresas.
Os servigos técnicos foram reforcados com uma enfermeira e uma fisioterapeuta e duas técnicas
em Estagio Profissional.
Por circunstancias da necessidade de reforgo do setor da satide com a animadora Social e de as
visitas de utentes serem acompanhadas as atividades realizadas com os utentes foram
prejudicadas. No entanto no Gltimo tergo do ano este setor foi reforgado com a contratacdo da
fisioterapeuta e o reinicio do voluntariado.
Quanto ao futuro da Instituigdo... O ano de 2022 tem muitos desafios:

e Consolidacdo da reorganizagdo do setor da satde,

e Consolidar o departamento de Gestdo dos Recursos Humanos;

e Consolidar o departamento dedicado a Seguranga e a as medidas de autoprotecdo;

e Consolidar o servigo de Fisioterapia, alargando-o ao SAD;

e Promover e garantir a sustentabilidade financeira;

e Manter o nivel de receitas extraordindrias;

e Concluir o processo de certificacdo da qualidade na prestacdo de servigos pelo sistema

europeu EQUASS;
e Manter as parcerias com o |IEFP;
e Iniciar as obras de ampliagdao do CIAPA

Paradas, 15 de margo de 2022

A Direcdo

Diacono Horacio Félix (Presidente): S e —N
Miguel Bernardo Leite (Vice-Presidente): /{)=-'— (L l = grm——

Dulce Pascécio (Tesoureira): _Julce ’(Om‘z;«') OOCQC-\B G}Qm;o

José Augusto Ferreira Pedro (Secretario): ﬁ // O

Jodo Francisco Alves (Vogal) ,/&z'%
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Anexos

e Balango em 31 de dezembro de 2021;

e Demonstracdo de Resultados liquidos, referente ao exercicio de 2021;

e Demonstracdo de Fluxos de Caixa do ano de 2021)

Centro Social Paroquial Nossa Sr* da Luz Contribuinte: 501610421
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Moeda: (Valores em Euros)
RUBRICAS NOTAS DATAS
31 DEZ 2021 31 DEZ 2020
ACTIVO
Activo niio corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1527 818,69 1 542 376,14
Ativos intangiveis 6 145245 2513,75
Investimentos financeiros 15.1 9982,14 7 186,57
1539 253,28 1 552 076,46
Activo corrente
Inventérios 8 35 742,58 39833,20
Créditos a receber 152 75 868,36 68 811,99
Estado e outros entes piiblicos 15.8 308439 4014,93
Diferimentos 15.4 1187528 12 847,34
Outros ativos correntes 153 45 145,98 57024,21
Caixa e depdsitos bancérios 15.5 560 439,28 509 709,59
732 155,87 692 241,26
Total do ative 2271 409,15 2244 317,72
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 15.6 163 292,93 163 292,93
Reservas 156 187 714,52 187 714,52
Resultados transitados 15.6 122108224 1181 777,63
Ajustamentos / Quiras variagdes nos fundos patrimeniais 156 425 526,60 434 874,39
1997 616.29 1567 659,47
Resultado liquido do periodo -7 690,26 39 304,61
Total dos fundos patrimoniais 1989 926,03 2 006 964,08
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 15.7 20 533,28 13 581,40
Estado e outros entes piiblicos 15.8 2793599 23259,72
Diferimentos 154 16 640,00 28 200,00
Outros passivos correntes 15.9 216 373,84 172 312,52
281 483,12 237 353,64
Total de passivo 281 483,12 237 353,64
Total dos fundos patrimoniais ¢ de passive 2271 409,15 2244 317,712

A Direcgao

O responsavel

Voo,  Xavien
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Centro Social Paroquial Nossa Sr* da Luz

Contribuinte: 501610f12 i

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS I
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Moeda: EUROS l-
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2021 2020
Vendas 9 46.158,14 40.234,73
Prestagdes de servigos 9 810.979,58 758.910,51
Subsidios, doagdes e legados 2 exploragio 15.10 801.057,38 721.372,63
ISS, IP - Centro Distrital 583.945,60 555.770,14
Outras Entidades Publicas 111.170,97 70.908,30
Autarquias 10.000,00 10.000,00
Subsidios de outras entidades 22.835,07 10.030,08
Doagdes e herangas 73.105,74 74.664,11
Variagio nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 221.537,52 177.491,09
Fomecimentos e servigos externos 15.11 210.268,62 229.510,26
Gastos com o pessoal 13 1.148.786,03 993.662,93
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 15.2 2.606,34 5.662,39
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
QOutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor -55,04 -46,94
Outros rendimentos 15.12 27.882,90 25.187,97
Qutros gastos 15.13 12.634,66 2.270,57
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 90.299,87 137.155,54
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo 5/6 97.992,98 95.740,50
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostes) -7.693,11 41,415,04
Juros e rendimentos similares obtidos 15.14 8,54 245,65
Juros e gastos similares suportados 15.14 5,69 3,14
Resultados antes de impostos -7.690,26 41.657,55
Imposto sobre o rendimento do periodo 12 0,00 2.352,94
Resultado liquido do periodo -7.690,26 39.304,61
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Centro Social Paroquial Nossa Sr* da Luz
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Moeda: {Valores em Euros)

RUBRICAS NOTAS DATAS
2021 2020
Fluxos de caixa das actividades opcracionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 809 298,89 786 741,88
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 472 916,26 513 187,05
Pagamentos ao pessoal 1013 259,38 8590 192,36
Caixa gerada pelas operagdes -676 876,75 -616 637,53
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -235294 -2 197,38
Quiros recebimentos/pagamentos 801 533,60 679 984,52
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 122 30391 61 149,61
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 80 080,41 66 842,69
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 345871 2933,87
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 957,59 523,90
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investi 11 000,00 34 122,00
Juros e rendimentos similares 731 271,87
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -71574.22 -34 852,79
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0.00
Realizagdo de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagoes 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0.00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 (.00
Redugio de fundos 0,00 0.00
Outras operagdes de financiamento 0,60 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 0,00 0,00
Variagfio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 50 729,69 26 296,82
Efeito das diferengas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 509 709,59 483 412,77
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 560 439,28 509 709,59
A Direcgao O Responsavel
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